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Mikda Keskustan Elavyysindeksi on?

+ Keskustan Elavyysindeksin avulla tieddmme mm.
kuinka paljon ihmisida liikkuu keskustassa, kuinka
kauan he viettavat sielld aikaa, mistd he tulevat
keskustaan, mihin kellonaikaan ihmisid on eniten
liikkeelld ja miten eri vilkkonpdivat eroavat ihmisten
kayttaytymisessa.

* Elavyysindeksin avulla pystytadan erottelemaan
asioinnit kaikista kdynneista.

+ Keskustan Elavyysindeksi onkin markkinoiden
ylivoimaisesti luotettavin tapa mitata halutun alueen
kavijdmadria ja siihen laheisesti liittyvia asioita.
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Kuinka Keskustan Eléavyysindeksi mitataan?

Hyodynndmme mittauksissa miljoonia Telian pohjoismaisia mobiililiittymida
Mittaustiedot laajennetaan kdsittdmdadan kunkin maan vaestod
Mittaus on anonyymid, reaaliaikaista ja luotettavaa

Kaupunkialueet on ruudutettu 500 x 500 m kokoisiin alueisiin, joista tietoa kerdatadan. Keskustan
Elavyysindeksissd madaritelladn ne kaupungin ruudut, jotka kattavat keskustan alueen ja data
keratadan niiden tiedoista. Analysoitavat ruudut pysyvat aina samoina, jolloin vuositason
vertailtavuus sdilyy.

Keskustaan saapuvat kavijat ovat uniikkeja kavijoitd, koska heidat lasketaan vain kerran
vuorokaudessa, vaikka he liikkuisivat alueelta pois ja takaisin useamman kerran

Huomioitavaa on, ettd kaupunkien erilaisesta rakenteesta johtuen tarkastelualueiden koko ei ole
tdysin sama kaikissa kaupungeissa. Absoluuttisten vuosittaisten lukujen sijaan huomio kannattaa
kiinnittdd muutoksen suuruuteen tarkastelujaksojen valilla.

£ NORTECON



)

E75
Helsinki i
e SI n | 2 4
[ /)
re) $3
6 menf‘dn @
Tarkastelualue % - ‘e ta
o, Finlandia Hall
c
e . 0 .
3 = Kaisaniemi
MO tb"‘r”').t.»:i;: : = Bganical Garden
vibseum o =inianac
Liisankatu
Helsinki
Music centre K :[‘\ A | - '\v1 |
S KRUUNUNHAKA
1IUXIO
rch © L
Helsinki Finnish Nationa
Parliament Theatre
House Rauhankatu
Helsinki
.ey(b\o b s KLUUVI Kirkkokatu [D
100 \3\ Ao
e Q(bo AmMos Rex g
2y N Central Railwa
| K8 P

| Kaliway

= B}

Helsinki

Station Ate Cathedral
QO Helsinki Art

Museum HAM

CITY ;

Helsinki University

KAMPPI CENTRE main building

atajar
E75 ( 35
M =
Am Hotel Kamp o
kat E= . .
2 Hotel Torni HeIS|nk|
K
E75
0O
,\0\46’
(\‘0\ r=
\;00 7. Scafdic Gr
%o KAARTINKAUPUNKI \arina
el %
O %
ﬁ(
<> =
D (\‘
N



Tukholma

-

m
Strindberg
Museum

Tarkastelualue

OSTE

e—
.v—
| E—
F B
-
e Y N
AN
« > .'-\-
" l:l
\. - ‘.
[
v
]
'
v
4
| 'f‘?.f.
a

Stockholm |

e -



REDERIKSSTADEN

armo"!“""en

@

¢
é
Ly
o
e
,'.

&
Amalienborg 4

$
&
@

hamina /

Koopen

Tarkastelualue

Forum
f
(2]

Vod roffsve/

A ’-z.--'%ammel;"s?.-~ ;
O Dok Pakhus §, 46

'
|
|
l"

s

2y
; Vi B
_4Prlogsmuseet

S 7
meyer SN
/

Library.= = |
VN

CHRISTIANSHA

SR ;
.‘, '
e

: A
v‘_:'. \ 4
'-v
: ; NN
- ’ < 3 p
,V‘ Py /
3 @

A\ rmmm



Oslo

Tarkastelualue

ORG

LK

&
WKunstnernes hus

National
Theatre

o &
(Norway's Resistance
o Museum

AKERSHUS
FESTNING

o

Statholdergaarden

A%{Oa(a

-

o
Defence
Musuem

FREDENSBORG/

S@ R ENGA Midqgla‘lgerparken

f
Roald & Umbert

Church of
the Cross

OLD TOW



Tarkedat madritelmat termeille

Kaynniksi lasketaan sellainen tapahtuma, jossa henkil6 on tarkastelualueella 5
minuutista ylospdin 24 tuntiin saakka

Kdynti on aina yhden ihmisen aikaansaama saapuminen ydinkeskustan alueelle tai
tarkastelualueella herdnnyt henkilo

Asiointi on sellainen kaynti, jonka kesto on 5 min - alle 4 h

Asiointien pituudet jaetaan neljddn eri aikakategoriaan:
Pikakaynti 5 - alle 20 min
Lyhyt viipyma 20 - alle 60 min
Keskipitkd viipyma Th - alle 2h
Pitka viipyma 2h - alle 4h
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Kaynnit
eli kuinka monta henkiloa

tullut keskusta-alueelle

Kaynnin kesto on 5 min - 24 h




Kdynnit vuodessa, vuosi 2019 ja 2023

Helsinki Tukholma Kodpenhamina |Oslo

Kaynnit 2019 98 331 000 85 358 535 110 446 445 81 431 865
Kaynnit 2023 67 052 690 113 147 445 111 088 115 104 496 945
Muutos -31 278 310 27 788 910 641 670 23 065 080
Verrattaessa vuoden 2023 kdyntien madardd vuoden 2019 kayntimdadriin

Tukholman ja Oslon kayntimadrat ovat kasvaneet merkittavasti

Kéopenhaminan kasvu on ollut selvasti Tukholmaa ja Osloa vahdisempad

Helsingin kdyntien madra on laskenut merkittévasti

~ NORTECON

Helsingin ja Kéépenhaminan data on vuoden 2019 osalta osittain puutteellista. Vertailtavuuden parantamiseksi data on mallinnettu.



Kdaynnit keskimdadrin paivassa, vuosi 2019 ja 2023

Helsinki Tukholma Kodpenhamina |Oslo
Kaynnit 2019 269 400 233 859 302 593 223 101
Kaynnit 2023 183 706 309 993 304 351 286 293
Muutos -85 694 76 134 1758 63 192
Indeksi 68 133 101 128

Tukholman kdyntimadrda pdivassa kasvoi 76 134 kaynnillé/vrk ja indeksi oli 133

Oslossa kasvua tuli 63 192 kdyntid/vrk, indeksi 128

Kédpenhaminan kdyntimadrd kasvoi 1758 kayntida/vrk, indeksi 101

Helsingin indeksi oli 68, joka tarkoittaa pdivatasolla 85 694 kdyntia vahemman/vrk
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Yhteenveto kdynneistda

Kayntimdadrien muutos vuodesta 2019 vuoteen 2023 nayttad hyvin erilaiselta
vertailukaupunkien kesken

Tukholman (indeksi 133) ja Oslon (128) kasvu on ollut merkittavad samalla, kun
Kéépenhaminan kasvu on jadanyt selvasti pienemmaksi (101)

Helsingin kayntimadran indeksi oli 68, joka tarkoittaa vuositasolla noin 31,3
miljoonaa kdyntid ja paivatasolla 85 694 kayntid vahemman kuin vuonna 2019



Asioinnit
eli kuinka monta ihmistd on tullut hoitamaan

jotain asiaa keskusta-alueelle

Asioinnin kestoon 5 min-alle 4 h




Asioinnit vuodessa, vuosi 2019 ja 2023

Helsinki Tukholma Kodpenhamina |Oslo
Asioinnit 2019 67 120 580 59 129 270 77 492 055 54 531 730
Asioinnit 2023 47 938 005 82 095 800 79 331 655 76 239 740
muutos -19 182 575 22 966 530 1 839 600 21708 010

Verrattaessa vuoden 2023 asiointien maardad vuoden 2019 asiointimd&driin

Tukholman ja Oslon asiointimadrat ovat kasvaneet merkittavdasti ja suhteellisesti viela
enemman kuin kdyntien maaré

Kéopenhaminan kasvu on ollut selvasti Tukholmaa ja Osloa vahdisempdd, mutta kasvu
on asiointien osalta sielldkin ollut suhteellisesti suurempaa kuin kayntien osalta

Helsinki on menettdnyt asiointeja huomattavan paljon

£ NORTECON




Asioinnit keskimddrin paivassa, vuosi 2019 ja 2023

Helsinki Tukholma K6dpenhamina |Oslo
Asioinnit 2019 183 892 161 998 212 307 149 402
Asioinnit 2023 131 337 224 920 217 347 208 876
Muutos -52 555 62 922 5040 59 474
Indeksi 71 139 102 140

Tukholman asioinnit kasvoivat keskimdadarin 62 922/vrk ja indeksi oli 139

Oslossa kasvua tuli 59 474 /vrk, indeksi 140

Kédpenhaminan asiointimaara kasvoi 5 040/vrk, indeksi 102

Helsingin indeksi oli 71, joka tarkoittaa pdivdtasolla 52 555 asiointia vihemman/vrk

Jokaisessa kaupungissa asiointien maard on kehittynyt suotuisammin kuin kayntien maara

£ NORTECON




Asiointien osuus kaikista kdynneistd,
vuosi 2019 ja 2023

Helsinki Tukholma | K6dpenhamina Oslo
2019 68 % 69 % 70 % 67 %
2023 71 % 73 % 71 % 73 %
Muutos 3% 3% 1% 6 %

Kaikkien kaupunkien asiointien md&drd suhteessa kdynteihin on noussut vuodesta 2019 vuoteen
2023

Asiointien suhde kdynteihin oli vuonna 2023 kaikissa kaupungeissa lahelld toisiaan (71 % - 73 %)

Lisdhuomiona: asiointien méaara kaikista kdynneistd on suurempi kuin suomalaisissa
keskikokoisissa tai pienissd kaupungeissa, joissa se vaihtelee 60 %:n molemmin puolin
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Yhteenveto asioinneista

Asiointien madarat olivat kasvaneet Tukholmassa ja Oslossa suhteellisesti

merkittavasti enemman kuin kayntimaarat. Tukholman kayntimadaran kasvusta yli
82 % ja Oslossa yli 94 % tuli asioinneista.

Kodpenhaminassa kdynnit (+1%) ja asioinnit (+2 %) ovat kasvaneet suhteellisesti
melko samalla tavalla

Helsingissd asiointimdadardn lasku (-29 %) ei ole ollut yhtd voimakasta kuin kéyntien
(-32 %), mutta ero verrokkikaupunkeihin on merkittéva

£ NORTECON



Viipymét

eli kuinka kauan on vietetty aikaa keskusta-
alueella




Viipymien tarkastelu

Viipymat jaetaan kokonaisviipymiin ja asiointiviipymiin
Viipymi& mitataan tunteina keskimdaarin / vrk
Kokonaisviipymat sisaltavat kaikki vipymatunnit keskimaarin vuorokaudessa

Asiointiviipymat sisaltavat 5 min - alle 4 h viipymat keskimddrin vuorokaudessa

£ NORTECON



Kokonaisviipymdat keskimddrin, tuntia / vrk

Helsinki Tukholma K6dpenhamina |Oslo
Kokonaisviipyma 2019 989 475 768 571 1 034 985 821678
Kokonaisviipyma 2023 659 089 958 514 1 060 937 888 604
Muutos -330 386 189 943 25952 66 926
Indeksi 67 125 103 108

Kokonaisviipymat keskimdédrin/vrk kasvoivat Tukholmassa (indeksi 125), Oslossa (108) ja
Kédpenhaminassa (103), kun Helsingin kokonaisviipymd vastaavasti laski (67)

Kokonaisviipymien muutos noudatteli Helsingissd ja Koopenhaminassa kdyntien muutosta

Tukholman kokonaisviipymdn kasvu (125) jai pienemmdksi kuin kdyntien muutos (133)

Oslossa kokonaisviipyman kasvu (108) jai huomattavasti kdyntien muutosta (128) pienemmdksi

£ NORTECON



Miten asiointeihin kaytetty aika on

muuttunut eri viikkonpadivina?




Asiointiviipymien jakautuminen

Asiointi on sellainen kaynti tarkastelualueella, jonka kesto on 5 min - alle 4 h

Asiointien pituudet jaetaan neljadn eri aikakategoriaan:
Pikakaynti 5 - alle 20 min
Lyhyt viipyma 20 - alle 60 min
Keskipitkd viipyma Th - alle 2h
Pitka viipyma 2h — alle 4h
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Asiointiviipymdt keskimddrin, tuntia / vrk

Helsinki Tukholma Ko6dpenhamina [Oslo
Asiointiviipyma 2019 250 411 194 604 231 690 184 823
Asiointiviipyma 2023 157 140 243 441 219 039 204 360
Muutos -93 271 48 837 -12 651 19 537
Indeksi 63 125 95 111

Asiointiviipymat keskimaarin/vrk kasvoivatTukholmassa (indeksi 125) ja Oslossa (111)

Kédpenhaminan (95) ja Helsingin asiointiviipymdt vastaavasti laskivat (63)

Kaikkien kaupunkien asiointiviipymien indeksin kehitys jai asiointimaarien indeksin kehitysta
heikommaksi. Tama tarkoittaa, ettd keskustassa kaytetty aika ei kasvanut samalla tavalla

kuin asiointimaarat.
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Asiointiviipymien suhteellisten osuuksien vertailu eri
viikonpaivind, HELSINKI

2019 2023

% share of visits by weekday 9% share of visits by weekday
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* Helsingissa pikakdayntien osuus asioinneista nousivat kaikkina viikonpadivina 6 - 8 % -yksikkoa

* Lyhyiden viipymien osuus sdilyi ennallaan

+ Keskipitkdat ja pitkat viipymat laskivat 3 - 4 % -yksikkoa
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Asiointiviipymien kappalemd&drien muutos er;
aikakategorioissa / vrk, HELSINKI

+ Pikakdayntien suhteellinen osuus
kasvoi, mutta madrd pysyi
kaytdnnossa miltei samana

HELSINKI ( -52 555 kpl)
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Asiointiviipymien suhteellisten osuuksien vertailu eri
viikonpdaiving, TUKHOLMA

9% share of visits by weekday % share of visits by \veekday
=2
& =
g? E
: 3 2
s =
he I
®
= 2 = i 5 f ;: f ?{ f 3 F—
mmmmmmmmm
E "‘: o~ \
'_" &
Weekday group
W Veskdays H Saturday W Suncay Weekday group
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Tukholmassa pikakayntien osuudet nousivat kaikkina viikonpdivina viela Helsinkia enemman,
10 - 13 % -yksikkod

Samaan aikaan keskipitkdt ja pitkdt viipymat véhentyivat lauantaisin ja sunnuntaisin
5 -7 % -yksikkoa

Myds arkipdivien keskipitkdt viipymat laskivat 7 % -yksikkod
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Asiointiviipymien kappalemd&drien muutos er;
aikakategorioissa / vrk, TUKHOLMA

Asiointien maardn kasvu kohdistui
pdadosin pikakdyntien
lisddntymiseen. Niiden osuus
volyymin kasvusta on 67 % ja
lyhyiden viipymien 21 %.

Pitkien viipymien madrad on
kasvanut 6 873 kpl / vrk, vaikka
niiden suhteellinen osuus on
pudonnut etenkin lauantaisin ja
sunnuntaisin
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Asiointiviipymien suhteellisten osuuksien vertailu eri
viikonpaivind, KOOPENHAMINA

2019 2023
9 share of visits by weekday

Kédpenhaminan data on

vuoden 2019 osalta osittain
puutteellista. Vertailudataa ei : 1o II III III
pystytty tuottamaan. R e R R e R R SRS RE

% of Total people

Weekday group

eekdays Saturda Sunda
Bl Weekdays Il saturday Il Sunday

Kédpenhaminan pikakdynnit olivat suurin aikakategoria kaikkina viikkonpaiving

Arkisin: 419 Lauantaisin: 30 % Sunnuntaisin: 35 %
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Asiointiviipymien suhteellisten osuuksien vertailu eri
viikonpdiving, OSLO

2019 2023

o .
% share of visits by weekday % share of visits by w eekday
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% of Total p
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Oslossa pikakdyntien osuus arkena muuttui enemman kuin missédn muualla. Arkipdivien
pikakdyntien osuus oli 41 % vuonna 2023 oltuaan 27 % vuonna 2019. Muidenkin pdivien
pikakdyntien osuudet nousivat 7 - 12 % -yksikkod.

Kuten muissakin padkaupungeissa, keskipitkat ja pitkat viipymat laskivat 3 - 6 9% -yksikkoa
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Asiointiviipymien kappalemd&drien muutos er;
aikakategorioissa / vrk, OSLO

Asiointien maaran kasvu kohdistui
suurelta osin pikakdynteihin. Ne
vastasivat 70 %:a kasvusta.

Lyhyiden viipymien osuus kasvusta
oli 22 %
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Mind tunteina on keskusta vilkkain?




Ruuhkatuntien madrittely: kokonaisruuhka

Kokonaisruuhka tarkoittaa yksittdisen tunnin aikana samanaikaisesti keskustassa

olevien ihmisten maarada

Kokonaisruuhka mitataan erikseen arkipdivien, lauantain ja sunnuntain osalta

Kokonaisruuhkassa mitataan ainoastaan ihmisten maardg, silla ei oteta kantaa

viipymien pituuksiin

£ NORTECON



Kokonaisruuhka -
vuonna 2023’ - Janvary | February | Marc Apri Vay June sy | August | September | October | November | Decembe

+ Helsingin kokonaisruuhkien “ /‘ N
taso oli korkeimmillaan

z 40K

arkisin, jolloin se ol P (\ \ \
| \ [N |
< 30K

n. 60 000/tunti

*  Ruuhkatuntien matalin taso E 25k \ \ \ \ \
arkisin oli heindkuussa, jolloin \ \ \
se oli n. 50 000/tunti
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Kokonaisruuhka
vuonna 2023,
TUKHOLMA /\

taso oli korkeimmillaan arkisin,

Tukholmassa kokonaisruuhkien ﬂ /\ /\ [\ [\ [\

jolloin se oli n. 135 000/tunti

Ruuhkatuntien matalin taso

arkisin oli heindkuussa, jolloin se
oli n.70 000 /tunti 4 & &

Weekday ok
B czturcay
o oK
M Surcay 3 915213 9 15213 9 15213 5 15213 9 1521 3 9 1521|3 9 15213 9 15213 9 15213 9 15213 9 1521 3 9 15 21

B Veekdays
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Kokonaisruuhka
vuonna 2023,

KOOPENHAMINA | el it

huhtikuu toukokuu kesakuu elokuu

tammikuu

oo oo . FOK
+ Kodpenhaminassa {\
kokonaisruuhkien taso oli G0
korkeimmillaan arkisin,

jolloin se oli
n. 90 000/tunti

+ Kokonaisruuhkat olivat
samalla tasolla arkisin lapi
vuoden
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VWeekday

B :=
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B Veskdays
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Kokonaisruuhka
vuonna 2023,

OSLO

* Oslossa kokonaisruuhkien
taso oli korkeimmillaan
arkisin, jolloin se ol
n. 20 000/tunti

* Ruuhkatuntien matalin
taso arkisin oli joulukuussa,
jolloin se oli n. 77 000/tunti
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Ruuhkatuntien madrittely: asiointiruuhka

Asiointisruuhka tarkoittaa yksittdisen tunnin aikana samanaikaisesti keskustassa
olevien niiden ihmisten maarag, joiden viipyman pituus on 5 min —alle 4 h

Asiointiruuhka mitataan erikseen arkipdivien, lauantain ja sunnuntain osalta

£ NORTECON



Asiointiruuhka
vuonna 2023, |

HELSINKI ”

August September October MNovember December

taso oli korkeimmillaan

35K
+ Helsingissa asiointiruuhkien (\
T 30K

lauantaisin marraskuussa,

p—

jolloin se oli n. 47 000/tunti

i | § |
« Asiointiruuhkien matalin | \, \ \ \\,
taso lauantaisin oli \
kesdkuussa, jolloin se oli \ Q \ \ \\ \ \ \\ \\
n. 33 000/tunti
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VU O n n q 2 O 2 3 tammikuu helmikuu maaliskuu huhtikuu toukokuu kesdkuu heindkuu elokuu Syyskuu okakuu marraskuu Joulukouu
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50K \
+  Tukholmassa asiointiruuhkien a5k
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lauantaisin marraskuussa, jolloin - = ..
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« Asiointiruuhkien matalin taso E \ \ I\ '\
lauantaisin oli heindkuussa, jolloin f \ # |
. . N
se oli n. 27 000/tunti
15K l
+ Kesd-heindkuussa arkipdivien N | | \ | |
ruuhkat olivat jopa suurempia
5K
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Asiointiruuhka

KOOPENHAMINA N

+ Koéopenhaminassa =
asiointiruuhkien taso oli
korkeimmillaan lauantaisin =

joulukuussa, jolloin se oli
n. 69 000/tunti

« Koédpenhaminan viikonloput

eroavat muista kaupungeista

siing, ettd sunnuntain

ruuhkatunnit ovat suurempia

kuin arjen ruuhkat W.Eeckd_av __

B Suncay
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Asiointiruuhka

S I TemmikL nelmikuu maaliskuu huhtikuu toukokuu kesakuu heindkuu elokuu sSyyskuu lokakuu marraskuu joulukuu
coi

- Oslossa asiointiruuhkien

taso oli korkeimmillaan
lauantaisin heindkuussa, \I
jolloin se oli n. 67 000/tunti

Haurly average activity
e =
a5

-
-F-__

« Asiointiruuhkien matalin
taso lauantaisin oli 25k

elokuussa, jolloin se ol 20K \
n. 53 000/tunti
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Yhteenveto

Pohjoismaiden pddkaupunkien keskustojen eldvyydet ovat kehittyneet vuodesta 2019 vuoteen
2023 eritahtisesti. Tukholma ja Oslo ovat kehittyneet IGhes kaikilla mittareilla positiivisesti.
Kédpenhamina oli kdytdnndssd samalla tasolla vuonna 2023 kuin se oli vuonna 2019. Helsingin
kehitys on ollut negatiivista.

Tukholman ja Oslon kasvu painottuu voimakkaasti asiointeihin, joka kertoo ainakin osittain
ndiden kaupunkien keskustojen vetovoiman kasvusta. Tyopaikkojen tai asukkaiden madaran
kasvu ei selitd asiointien madrdn kasvua.

Yhteisend nimittdjand kaikissa keskustoissa on pikakdyntien suhteellisen méaaran, ja
Tukholmassa ja Oslossa myds kappalemadrien, selked kasvu vuodesta 2019 vuoteen 2023. Yksi
selittava tekija pikakdyntien osuuden kasvulle on ihmisten kayttdytymisen muutos kaikissa
kaupungeissa. Osittain selittdvana tekijana voi olla myos keskustassa tai sen ympdaristossa
tapahtuneet kaupunkirakenteelliset tai kilpailutilanteen muutokset.

£ NORTECON



Johdetaan
vyhdessa
tiedolla!

www.keskustanelavyysindeksi.fi




	Dia 1
	Dia 2: Sisältö
	Dia 3: Mikä Keskustan Elävyysindeksi on?
	Dia 4: Kuinka Keskustan Elävyysindeksi mitataan?
	Dia 5
	Dia 6
	Dia 7
	Dia 8
	Dia 9: Tärkeät määritelmät termeille
	Dia 10
	Dia 11: Käynnit vuodessa, vuosi 2019 ja 2023
	Dia 12: Käynnit keskimäärin päivässä, vuosi 2019 ja 2023
	Dia 13: Yhteenveto käynneistä 
	Dia 14
	Dia 15: Asioinnit vuodessa, vuosi 2019 ja 2023
	Dia 16: Asioinnit keskimäärin päivässä, vuosi 2019 ja 2023
	Dia 17: Asiointien osuus kaikista käynneistä,  vuosi 2019 ja 2023
	Dia 18: Yhteenveto asioinneista
	Dia 19
	Dia 20: Viipymien tarkastelu
	Dia 21: Kokonaisviipymät keskimäärin, tuntia / vrk 
	Dia 22
	Dia 23: Asiointiviipymien jakautuminen
	Dia 24: Asiointiviipymät keskimäärin, tuntia / vrk
	Dia 25: Asiointiviipymien suhteellisten osuuksien vertailu eri viikonpäivinä, HELSINKI 
	Dia 26: Asiointiviipymien kappalemäärien muutos eri aikakategorioissa / vrk, HELSINKI 
	Dia 27: Asiointiviipymien suhteellisten osuuksien vertailu eri viikonpäivinä, TUKHOLMA 
	Dia 28: Asiointiviipymien kappalemäärien muutos eri aikakategorioissa / vrk, TUKHOLMA 
	Dia 29: Asiointiviipymien suhteellisten osuuksien vertailu eri viikonpäivinä, KÖÖPENHAMINA 
	Dia 30: Asiointiviipymien suhteellisten osuuksien vertailu eri viikonpäivinä, OSLO 
	Dia 31: Asiointiviipymien kappalemäärien muutos eri aikakategorioissa / vrk, OSLO 
	Dia 32
	Dia 33: Ruuhkatuntien määrittely: kokonaisruuhka
	Dia 34: Kokonaisruuhka vuonna 2023, HELSINKI
	Dia 35: Kokonaisruuhka vuonna 2023, TUKHOLMA
	Dia 36: Kokonaisruuhka vuonna 2023, KÖÖPENHAMINA 
	Dia 37: Kokonaisruuhka vuonna 2023, OSLO
	Dia 38: Ruuhkatuntien määrittely: asiointiruuhka
	Dia 39: Asiointiruuhka vuonna 2023, HELSINKI
	Dia 40: Asiointiruuhka vuonna 2023, TUKHOLMA
	Dia 41: Asiointiruuhka  vuonna 2023, KÖÖPENHAMINA
	Dia 42: Asiointiruuhka  vuonna 2023, OSLO
	Dia 43: Yhteenveto
	Dia 44: Johdetaan  yhdessä  tiedolla!

